
日本 NI はプライバシーステートメントに沿ってお客様個人情報をお取り扱いいたします。 

以下のガイドラインを必ずお読みください 
日本ナショナルインスツルメンツ プライバシーステートメント 
 
 
日本ナショナルインスツルメンツ（以下「当社」といいます。）では、

お客様のプライバシーの保護を最優先に考えており、お客様の

個人情報は、お客様により良いサービスをお届けするために利

用させていただいております。お客様からの Web サイトへのアク

セス、電話、展示会、その他の機会に当社が収集させていただい

たお客様の個人情報の保護に関して、当社が使用しているガイド

ラインを以下に示します。このガイドラインはお客様の個人情報

に関わるものですので、よくお読みの上、ご意見やご質問がござ

いましたら当社までお問い合わせください。 
 
NI ではユーザに関する情報をどのように利用していますか？ 
お客様からご提供いただいた情報は、機密として保持し、お客様

の ni.com の過去における利用を活用し、また、お客様個人に合

わせた情報やサービスを提供するのに利用させていただきます。

お客様自らご提供いただく情報により、ご注文の処理や確認、ペ

ージの内容や言語のカスタマイズ、サイトの更新や新製品情報

のお知らせ、興味をお持ちの製品やお客様の地域でのイベント

情報のご提供などが可能です。お客様が入力した情報はすべて

当社の顧客データベースに保存されますので、新しい製品/サー

ビス、割引サービス、キャンペーン情報、近々行われるイベントな

どについて、郵送、E メール、電話などによりお知らせさせていた

だくことがあります。当社顧客データベースに新たに追加された

個人情報は、以前から保存されている他の情報と統合されます。  
 
ユーザ情報を他社と共有しますか？ 
当社では、お客様の情報を機密として保持し、以下に説明するよ

うな場合や法律で義務付けられた場合を除いて、お客様の個人

情報を公表することはありません。ご提供いただいた個人情報は、

お客様と当社、当社の関連会社及び当社の提携企業との関係に

役立てる目的に限定して利用されます。関連会社や提携企業の

中には海外所在の企業も含まれる場合があります。ただし、提携

企業に個人情報を提供する際には、データ保護機密保持契約を

結ぶことを義務付けています。  
 
NI アライアンスプログラム 
アライアンスパートナーは専門分野に特化したエキスパートです

ので、お客様にお申し込みいただいた製品やサービスに関してア

ライアンスパートナーから直接お客様にご連絡を差し上げること

があります。そのような場合、当社は、アライアンスパートナーや

その他のインテグレータに必要な情報のみを提供します。この当

社からの情報提供に基づき、アライアンスパートナーは、お客様

のご請求内容にしたがってお客様にご連絡いたします。  
 
NI 提携企業 
さらに当社では、他の企業と提携して、お客様の計測・オートメー

ションアプリケーションに関する重要な詳細情報の提供に努めて

います。当社 Web サイトでは、Camera Advisor や Motor and 
Stage Advisor などのオンラインアドバイザページで提携企業の

協力を得ています。また、共同セミナーの開催から提携関係に発

展する場合もあります。そのような場合、当社は共同マーケティン

グ活動を実施し、当社の顧客データベースにお客様の情報を入

力することがあります。さらに、入力いただいた情報は提携企業

に提供し、その提携企業から共同活動に関する情報をお届けす

る場合がございます。  
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他社からの DM 
当社では、お客様の計測・オートメーションアプリケーションに役

立つと判断した場合に限り、他社からの DM の送信を許可してい

ます。ただし、当社からの情報を受信するか否かに関係なく、当

社以外の企業の顧客名簿からお客様の個人情報を削除するとい

うオプションもお選びいただけます。「個人情報を変更するに

は？」またはお客様のプロファイルのご連絡方法のセクションをご

覧 く だ さ い 。 ni.com プ ロ フ ァ イ ル を お 持 ちで な い 場 合 は 、

ni.com/remove にアクセスしてご連絡方法を変更してください。 
当社は、当社のシステムや取引を保護する目的で、お客様に関

する情報を公表する権利を有します。また、お客様が現在または

今後の本 Web サイトの使用条件や他の公表されたガイドライン

に違反していると判断した場合や、お客様が何らかの違法行為を

行ったと判断した場合には、当社は、お客様の個人情報を公表

することができます。この情報の公開は、裁判所/政府命令、民事

召喚状、開示手続き申請、他の法的必要条件に対応するような

いかなる召喚状、令状、その他の裁判所の命令なしで行うことが

できます。 
 
ユーザ情報の更新や顧客データベースからの削除方法は？ 
お客様の個人情報の変更・更新、当社顧客データベースからの

削除、またはこのプライバシーステートメントに規定する何らかの

項目からの削除は、Web サイト上のお客様のプロファイルのご連

絡方法セクションで行うことができます。ni.com プロファイルをお

持ちでない場合は、ni.com/remove にアクセスしてご連絡方法を

変更してください。  
ni.com プロファイルをお持ちでない方は、ni.com/profile で作成

することができます。ni.com でご連絡方法を更新する際に問題が

発生した場合は、webmasterjapan@ni.com までご連絡くださ

い。 
当社の顧客データベースへの変更が反映されるまでには、4～6
週間の時間をいただいております。ご了承ください。ただし、お客

様の情報を当社データベースから完全に消去することはできませ

んのでご注意ください。お客様の情報のすべてまたは一部を遮断

することによってお客様のご要望に応じることができますが、当社

のデータベースや他の内部記録には情報が残っています。その

記録には、個人情報が含まれていることもあれば、含まれていな

いこともあります。  
 
ユーザ情報はパブリックフォーラムで公開されますか？ 
アライアンスプログラム、技術者の情報交換サイト、チャットルー

ム、フォーラム、掲示板といった当社Ｗｅｂサイトの公開領域や、

展示会や会議などのパブリックフォーラムでお客様が提供した情

報（個人情報を含む）は、他者が収集、配布、使用することが可

能な公開情報として扱われますのでご注意ください。当社の「技

術者の情報交換サイト」で別名を使用している場合は、個人情報

を提供することはありませんが、お客様がメッセージとして書きこ

んだものはすべて公開されます。当社では他者の言動を統制い

たしませんので、上記のようなパブリックフォーラムでご自身また

は他者に関する情報を公開する際には、十分な注意が必要で

す。  
ナショナルインスツルメンツへの連絡方法は？ 
本プライバシーステートメントに関するご質問については、下記ま

でご連絡ください。 
 
日本ナショナルインスツルメンツ株式会社 
〒105-0011 
東京都港区芝公園 2-4-1  ダヴィンチ芝パーク A 館 4F 
Tel: 0120-527196    E-mail: infojapan@ni.com 


